
Willkommen in  

unserer Online-Welt.

ZUR BANK:  
SCHNELL, EINFACH 
UND OHNE UMWEGE

Digitales Banking wird immer komfortab-

ler. Laufend arbeiten wir daran, unsere 

Online-Angebote für Sie auszubauen und 

zu optimieren. Auf den folgenden Seiten 

zeigen wir Ihnen, wie Sie von den Neue-

rungen profitieren können. Und ganz 

gleich, welche Frage Sie dazu haben: 

Wir helfen Ihnen gern weiter, um Sie mit 

Informationen, Hilfestellungen und An-

leitungen bestmöglich bei der Nutzung 

zu unterstützen.

IHR ANSPRECHPARTNER:

Florian Eisenberger

OnlineBanking-Beratung

T 08458 3257-60

f.eisenberger@rb-idt.de

Hier geht’s direkt zur VR Banking App:

DIE GIROCARD  
DEBIT MASTERCARD 
BIETET EIN PLUS AN 
LEISTUNGEN
Zum Girokonto Ihrer Raiffeisenbank im Donautal eG nutzen 

Sie eine Bankkarte, mit der Sie bequem bargeldlos und sicher  

im In- und Ausland bezahlen können. Da die MAESTRO- 

Funktion zum Jahresende 2023 auslaufen wird, statten wir 

unsere Kundinnen und Kunden ab Herbst diesen Jahres mit 

einer neuen, leistungsfähigen Karte aus. Die Vorbereitungen 

für die Ausgabe laufen auf Hochtouren: Die girocard Debit 

Mastercard  löst die bisherige girocard komplett ab. Auch 

hier gilt: Nur mit Ihrer aktiven Zustimmung dürfen wir Ihnen 

die neue Karte zur Verfügung stellen (siehe Seite 8).

DAS SIND DIE VORTEILE IHRER NEUEN 
MODERNEN BANKKARTE

	 Heben Sie Bargeld am Automaten ab – im Inland sowie 

auf Reisen im Ausland

	 Bezahlen Sie bargeldlos auch im Internet

	 Nutzen Sie das sichere 3D-Secure-Verfahren für das  

Online-Shoppen

	 Reservieren Sie Hotels- und Mietwagen

	 Behalten Sie mit der Debitkarte alle Zahlungen im Blick

Wenn Sie auf Reisen gehen, empfehlen wir Ihnen zusätzlich 

eine goldene Kreditkarte mit Versicherungspaket. 

Mehr Infos zu unseren Karten finden Sie unter 

www.rb-idt.de/girocard-mastercard

Ihre neue Bankkarte kommt!



VR BANKING APP | VR SECUREGO PLUS02   

Die VR Banking App hat ein neues Design erhalten. 

Und eine verbesserte Nutzerführung. Am besten  

installieren Sie die neue App gleich auf Ihrem 

Smartphone oder Tablet. Und schon können Sie von 

folgenden Funktionen profitieren:

	 Alle wesentlichen Konto- und Zahlungsver-

kehrsfunktionen ausführen, inkl. der Echtzeit-

überweisung

	 Mit der Umsatzanzeige jederzeit checken, was 

auf Ihren Konten los ist

	 Rechnungen per Fotoüberweisung oder Giro-

Code ohne umständliches Eintippen der Rech-

nungsdaten begleichen

	 Kontoauszüge, Dokumente und Nachrichten 

über das elektronische Postfach von Ihrer Bank 

empfangen mit Such- und Filterfunktion

	 Nachricht an die Bankberatung schreiben

	 Per Sprachassistenz kiu die Kontostände abhören 

oder eine Überweisung per Sprache aufgeben

DIE NEUE VR 
BANKING APP

Sicherheit ist das Thema Nr. 1 bei allen Transaktio-

nen im Internet. Die neue App VR SecureGo plus 

bietet Ihnen genau das! Ganz gleich ob klassische 

Überweisung oder Zahlung mit der Kreditkarte: Die 

modernen Security-Funktionen bieten Ihnen ein Plus 

an Komfort und gleichzeitig maximale Sicherheit. 

Dank der smarten Direktfreigabe brauchen Sie keine 

TANs mehr. Sie bestätigen Ihre Transaktionen ganz 

bequem mit Ihrem persönlichen Freigabe-Code oder  

per Biometrie (Fingerabdruck/Gesichtserkennung). 

	 Aktien im Depot und Fonds im UnionDepot im 

Blick behalten 

	 Aufträge von unterwegs über Push-Nachrichten 

freigeben

Zur Nutzung der App benötigen Sie ein Konto, das 

für das OnlineBanking freigeschaltet ist. Auf Ihrem 

Smartphone brauchen Sie von iOS mindestens Ver-

sion 14 und von Android mindestens Version 6. Rich-

ten Sie die neue VR Banking App dann einfach durch 

einmalige Eingabe Ihrer Bankleitzahl 72169812, 

Ihres VR-NetKeys und Ihrer OnlineBanking-PIN ein. 

Danach können Sie die zahlreichen Funktionen der 

App nutzen. 

Zum Download der neuen 

VR Banking App geht es hier 

entlang.

VR SecureGo plus:

MAXIMALE SICHERHEIT 
MIT DER NEUEN TAN-APP

Noch einfacher. Noch schneller. Gewohnt sicher.

Installieren Sie die App VR SecureGo plus am besten 

noch heute auf Ihrem Smartphone und erleben Sie 

die Zukunft des Bankings – einfach, sicher und be-

quem! Einfach QR-Code scannen und VR SecureGo 

plus für Android oder iOS herunterladen. 

Weitere Informationen rund um die VR SecureGo 

plus App finden Sie unter www.rb-idt.de/securego. 



ONLINEBANKING 03   

ONLINEMAGAZIN

Jetzt umstellen: Ihre PIN wird mehrstellig

SCHÜTZEN SIE IHR KONTO  
BESTMÖGLICH VOR HACKERN!
Zur Legitimation im OnlineBanking und in der VR 

Banking App werden Sie zur Eingabe Ihrer PIN 

(Persönliche Identifikationsnummer) aufgefordert. 

Ihre PIN in Kombination mit Ihrem VR-NetKey/Alias 

schützt Sie vor Angreifern. Diese PIN war bisher fünf-

stellig. Um den sicherheitsrelevanten Standard zu 

erhöhen, wird diese PIN ab September auf ein neues 

Format umgestellt. Damit Sie Ihr OnlineBanking 

noch besser vor Angreifern und Hackern schützen 

können, sollten Sie Ihre PIN dringend gemäß den 

neuen Vorgaben ändern.

IHRE PIN SOLLTE FOLGENDE 
ANFORDERUNGEN ERFÜLLEN:

	 Die Zeichenzahl der PIN wird auf 8 bis 20 Stellen 

erhöht.

	 Die PIN darf rein numerisch sein.

	 Eine Kombination aus Großbuchstaben, Ziffern 

und Sonderzeichen ist möglich . 

SO EINFACH ERFOLGT DIE PIN-UMSTELLUNG
Wir empfehlen Ihnen, schon jetzt auf eine neue, 

mehrstellige PIN umzustellen und die Sicherheit im 

OnlineBanking zu erhöhen. 

Die Änderung der PIN bestätigen Sie ganz einfach 

mit Ihrem aktiven Sicherheitsverfahren. 

Sie können Ihre PIN auch später jederzeit erneut 

ändern. Das geht so: 

WICHTIGER HINWEIS: 

Geben Sie Ihre PIN niemals außerhalb des 
OnlineBankings oder der VR Banking App ein. 

Unsere Mitarbeitenden werden Sie auch  
niemals nach Ihrer PIN fragen. 

Bitte beachten Sie: Die Änderung der PIN wirkt sich 

auch auf alle anderen Zugangswege wie z. B. die 

VR Banking App aus. 

Klicken Sie dazu 
im OnlineBanking 

oben rechts auf Ihren 
Namen und wählen Sie 
„Datenschutz & Sicher-
heit“ aus.

Unter Online-
zugang › PIN › 

Stiftsymbol ändern Sie 
Ihre PIN. 
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VR FINANZCHECK04   

Genauso wie Ihr Auto sollte Ihre finanzielle Lage 

nämlich in gewissen Abständen zum TÜV. Das kostet 

Sie nichts außer einige Minuten Ihrer Zeit. Und das 

sollte Ihnen Ihr Geld doch wert sein, oder? Ihre Zeit 

ist gut investiert: Sie bekommen von uns wertvolle 

Tipps, wie Sie Ihr finanzielles Leben weiter optimie-

ren können. 

JEDERZEIT INFORMIERT SEIN

Mit dem persönlichen VR FinanzCheck im Online-

Banking durchleuchten Sie Ihre persönliche Situation  

schnell, einfach und digital unterstützt. Das verschafft 

Ihnen einen umfassenden Überblick über Ihren Fi-

nanzbedarf. Den VR FinanzCheck rufen Sie im  

OnlineBanking Ihrer Raiffeisenbank im Donautal eG 

auf. Damit sind Ihre Kundendaten bereits automati-

siert dokumentiert. 

Nehmen Sie Ihre Finanzen regelmäßig unter die Lupe? Nein? 
Dann sollten Sie spätestens jetzt damit anfangen! 

BEHALTEN SIE DEN 
ÜBERBLICK ÜBER IHRE 
FINANZIELLE LAGE

VR FINANZCHECK – ALLE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

	 Mit dem VR FinanzCheck überblicken Sie schnell Ihre finanziellen Chancen und Risiken.

	 Sie können sich 24/7 zeit- und ortsunabhängig informieren.

	 Sie erhalten unverzüglich fundierte Optimierungs- und Lösungsoptionen für Ihr Geld.

	 Viele Online-Produkte können Sie sofort digital abschließen.

	 Der Wechsel zur persönlichen Genossenschaftlichen Beratung ist jederzeit möglich.

Zum VR FinanzCheck geht‘s über Ihr OnlineBanking. Klicken Sie dort bitte auf „Übergreifende Themen“.  

Sie nutzen noch kein OnlineBanking? Dann legen Sie jetzt in wenigen Schritten Ihren Online-Zugang an. 

Mehr Infos unter www.rb-idt.de/onlinebanking

SCHNELLER ÜBERBLICK ÜBER IHR 
FINANZIELLES LEBEN
 

Die digitale Anwendung führt Sie durch eine Reihe 

von kompakten Fragen, anhand derer Sie Ihre finan-

zielle Situation und Ihre persönlichen Verhältnisse 

erfassen. Dabei nimmt der VR FinanzCheck beson-

ders die Themen Liquidität, Absicherung, Vorsorgen 

und Vermögen in den Blick. 

Auf der Grundlage Ihrer Angaben und der bereits 

genutzten Bankprodukte bei uns erhalten Sie eine 

Liste von Handlungsfeldern und Empfehlungen, um 

noch mehr aus Ihrem Geld zu machen. Am besten 

besprechen Sie diese Handlungsempfehlungen im 

Nachgang mit Ihrer Beraterin oder Ihrem Berater. 

Ihren Wunschtermin können Sie bequem über die 

Online-Terminvereinbarung reservieren. 


